¿Se Está Transfiriendo al Condado de Alameda?            
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A este proceso nosotros le llamamos "portabilidad"
Esto es lo que tiene que hacer:

1. La Autoridad de la Vivienda procesará su paquete de portabilidad cuando éste se reciba.  Si han habido cambios en sus ingresos o en la constitución de su hogar, procese esto con la actual Autoridad de la Vivienda y haga que se incluyan dichos cambios en su paquete de portabilidad.  Si hay un cambio que no se ha incluido en su paquete de portabilidad, el cambio no se procesará hasta que se mude a su nuevo hogar y haya solicitado por escrito que se procese el cambio.
2. Pídale a su actual Autoridad de la Vivienda que envíe por fax o por correo el paquete de portabilidad a la dirección de abajo.  Llame al (510) 727-8536 o al TDD 727-8551 para averiguar si hemos recibido su paquete de portabilidad. De ser así, regístrese para su sesión de Orientación de Portabilidad durante la llamada telefónica.
O bien, usted puede entregar personalmente su paquete de portabilidad en la dirección de abajo. Si usted entrega personalmente su paquete, su actual Autoridad de la Vivienda lo sellará. Este debe permanecer sellado hasta que sea abierto por el personal del Condado de Alameda. Mientras se encuentre aquí, regístrese para la sesión de Orientación de Portabilidad con la recepcionista. 
3. Asista a su sesión de Orientación de Portabilidad: Asista a la sesión de Orientación para la cual se registró.  Una vez que la sesión de Orientación comienza, a usted no se le permitirá entrar si llega tarde y va a tener que volver a registrarse para la siguiente sesión de Orientación disponible, la que podría ser dentro de una semana más.  Planifique que estará en la Autoridad de la Vivienda por aproximadamente 1 hora.    Solamente el Jefe del Hogar necesita asistir a la sesión de Orientación.
4. Programe una entrevista de captación de portabilidad:  Antes de irse de la sesión de orientación, programe una cita para la entrevista de captación de Portabilidad. La entrevista de captación no tendrá lugar el mismo día que la orientación.
5. Asista a su entrevista de captación de portabilidad:  Todos los adultos de 18 años o más deben asistir a la entrevista de captación.  Llegue 15 minutos antes.  Si usted se atrasa o pierde su cita, tendrá que programar una cita para otro día.  Planifique que estará en la Autoridad de la Vivienda por aproximadamente 1 hora y 15 minutos.  Si todo está en orden, usted recibirá su Vale al final de la entrevista.
Para información sobre las ciudades a las cuales servimos, qué Autoridades de la Vivienda estamos facturando y absorbiendo, nuestros estándares de pago de beneficios e información de contacto para otras Autoridades de la Vivienda, llame a nuestra línea directa de portabilidad o visite nuestra página Web.

Si usted o una persona de su familia es una persona con una discapacidad verificable, usted puede, en cualquier momento durante el proceso de transferencia, solicitar acomodaciones razonables si requiere de un cambio, excepción o ajuste a un reglamento, práctica, o servicio de la Autoridad de la Vivienda del Condado de Alameda para sacarle el máximo de provecho a nuestros programas o servicios.
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Portability Contact Information


Dirección:	Housing Authority of the County of Alameda 


		22941 Atherton St


		Hayward, CA  94541





No. Fax de Portabilidad:                            (510) 886-7058


Personal de Programación de Citas de Portabilidad:  (510) 727-8536


Línea directa de Portabilidad:                    (510) 538-8876, extensión 8810


TDD:                                                          (510) 727-8551


Sitio Web:	www.haca.net/portability








